Gaylord Palms |

Grand Floidin Resrr Spa & Health Club

SIGNATURE SPAS IN FLORIDA

Unverwechselbar
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Die nordamerikanischen Spas sind fir ihr breites Angebot an Wellness-
und Beauty Treatments bis hin zu Haarschnitt und Mode bekannt.

Die Vergniigungsmetropole Orlando/Florida geht erfolgreich

einen eigenen Weg: mit Signature Spas, deren Angebot jedes einzelne
Haus unverwechselbar macht. spa manager hat fiir Sie

in Florida den Erfolgsfaktoren der Signature Spas nachgespiirt.

ie meisten Menschen nehmen

die Metropole Orlando in Flori-
da/USA vor allem als Welthauptstadt
des organisierten Vergniigens wahr.
Nirgends auf der Welt gibt es mehr
Freizeitparks und Erlebnisattraktio-
nen als in Zentralflorida: ob Disney-,
Universal- oder Seaworld-Themen-
parks. Prognosen des Forschungs-
instituts Global Insight, Inc schatzen
die Anzahl der Besucher in Orlando
2005 auf 50,9 Mio. (davon 110.000
Deutsche), ein Anstieg um 5,9 Prozent
gegentiber dem Vorjahr. Bis 2007 wird

eine Steigerung auf 55,2 Mio. erwartet
(fast so viel Menschen wie derzeit in
Frankreich leben).

Die Wellness-Branche boomt.
Nicht nur diese Besucher hat die
boomende US-Wellness-Branche im
Visier. Der International Spa Asso-
ciation zufolge hat sich in Orlando
zwischen 1995 und 2000 die Anzahl
der Spas in Hotels und Resorts auf
473 verdoppelt. Die Kernzielgruppe
fiir das US-Spa sind 40- bis 50-jdhrige
Frauen mit einem Jahreshaushalts-

- w][

einkommen von tiber 120.000 Dollar.
Dass solche Kunden vermehrt nach
Florida kommen, belegen Zahlen der
lokalen Statistikabteilung des Tou-
rismushiiros, die eine interessante
Anhebung des Durchschnittshaus-
haltseinkommens des Orlando-Besu-
chers (von 55.000 Dollar 1994 auf
67.000 Dollar jahrlich im Jahr 2000)
feststellte. Im GroBraum Orlando wird
gerne viel Geld ausgegeben, pro Kopf
sogar mehr als in Las Vegas, New York
City oder Los Angeles. Die neuesten
Zahlen geben an, dass allein die
internationalen Besucher im Jahr
mehr als 1,75 Milliarden Dollar in
Orlando ausgeben - ungefihr der
Staatshaushalt von Albanien.

Die funf Erfolgsfaktoren der
Signature Spas. Der zukiinftige Er-
folgsgarant fiir Spas wird in den ,ech-
ten” Wellnessangeboten fiir die ,money
rich - time poor - people“ gesehen.
Anders formuliert, das Geld wird man
in Zukunft nur noch mit exquisiten -
Angeboten mit eigener Note und krea-
tiven Ideen und in einem Umfeld hoher
Qualitat machen. In der Hinsicht kann
man von der Entwicklung in Zentral-
florida lernen, denn hier ist das Ange-
bot ebenso eindrucksvoll wie luxurios.
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Das Erste, was auffillt, sind die
exquisit gestalteten, liebevoll auf
Wohlfiihlen ausgerichteten Wellness-
Abteilungen. Sie werden von Spe-
zialisten professionell gefiihrt und
bieten jede fiir sich eine ,Signature®,
eine unverkennbare, einzigartige
Spezialisierung.

Das Zweite, was anders ist: Der
Gesundheits-und ,Medical Wellness“-
Gedanke tritt hier gegeniiber dem
Sich-verwOhnen-Lassen (,Pampe-
ring“), gegeniiber Entspannung und
Schonheitsritualen deutlich in den
Hintergrund.

Zum Dritten sind Zielgruppen hier
nicht nur Privatpersonen, sondern vor
allem Geschéftsleute. Man hat erkannt,
dass der gestresste Convention-, Con-
gress- oder Workshopbesucher samt
seiner Begleitung Ablenkung und Ent-
spannung sucht und schatzt.

Die vierte Besonderheit der Signa-
ture Spas: Es wird standig etwas
Neues, Neuartiges kreiert - seien es
Wellness-Tagespakete fiir Kinder oder
ein Spezialberater nur fiir Zitrus-
behandlungen. Wichtig ist auch -
schlieBlich sind wir hier im Land der
Themenparks - die Thematisierung,
die natiirlich vor allem in den Disney-
Hotels sehr explizit zelebriert wird.
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Das Disney-
Flaggschiff Grand
Floridian Resort wartet
neben auBergewahnlichen
Treatments im Luxus-Spa

mit einem , Minnie Spa”
fiir die Kleinsten auf.

Und der flinfte Aspekt: Alle Hotels
versuchen mit ihren Wellness-Ange-
boten neben den Hauptzielgruppen
auch die Zielgruppen ,der Zukunft®
anzusprechen: Familien, Jugendliche
und Kinder. So gibt es im Loews Porto-
fino Bay Hotel ein ,Healthy Kids“-Pro-
gramm fiir ,gesunde Kinder” als Ant-
wort auf die wachsende Uberfettung
der amerikanischen Jugend, mit Akti-
vitaten, die Kinder zur Bewegung ani-
mieren, wie auch Speisekarten mit
ebenso nahrhaften wie schmackhaften
Angeboten an Speisen und Getranken.

Wellness-Pionier Mickymaus.
Originellerweise begann die Well-
ness-Welle bei Mickymaus. 1998
hatte Disney-Boss Michael Eisner die
Idee zu einem beson-
deren  Apartment-
hotel, in dem man -
bei entsprechenden
Preisen - eine Viel-
zahl von Hobby-
kursen buchen konnte und in dem
sich alle im Spa verwohnen lassen
konnten, die keinen SpaB an Themen-
parks hatten. Allerdings konnte die-
ses ,Disney Institute“ Preise von bis
zu 1.500 Dollar pro Tag nicht durch-
setzen und musste im Jahr 2003

Signature Spas sind
exquisit gestaltete Wellness- an die Disney-Charak-
Abteilungen mit unverwech- tere  (,Dornréschen-
selbarer Spezialisierung Body

schlieBen. Dennoch war die Wellness-
Geschichte gelandet.

Das Angebot in Disney’s Luxus-
Flaggschiff, dem renommierten
Grand Floridian Resort mit dem
810 qm groBen Spa & Health Club,
kam so gut an, dass 2005 in einer
Neuorganisation aus dem ehemaligen
Jnstitute“ das Disney’s Saratoga
Springs Resort & Spa mit einem
umfangreichen Spa-Angebot geschaf-
fen wurde. Hier werden die Besucher
in ein viktorianisches Ambiente ge-
fiihrt. Das Spa umfasst 1.115 gqm. Von
Massagen mit auBergewohnlichen
Titeln wie Mystical Forest Therapy,
Gesichts- und Korperbehandlungen,
Hydrotherapie, Mani- und Pedikiire
bis zum Fitness-Center wird alles
geboten, teilweise mit
deutlichen Anklangen

Treatment®),

auch fiir die Zielgrup-
pen Herren und werdende Miitter.
Minderjahrige Personen miissen von
einem Erwachsenen begleitet sein.
Kinder diirfen erst ab zehn Jahren
ins Spa, daher steht das ,,Minnie Spa*“
flir Vier- bis Zehnjdhrige bereit:
Hier warten ,ausgewéahlte Behand-
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Das Ritz-Carlton
Spa bietet mit seinem
‘;v Relaxraum, dem Thai- und
Paarmassageraum ein
schénes Beispiel fiir den

exquisiten Einrichtungs-
stil der Signature
Spas.

stammt. Aber auch schwedische und
Stone-Massagen, Reflexologie und das
ganze Repertoire an Beauty-Behand-
lungen gehoren zu dem sehr umfang-
reichen Angebot.

Ranch ist seit 1979 ein erfolgreiches
Konzept mit fiinf Spa-Zentren (u.a. ei-
nem auf der Queen Mary 2), die ein
ausgezeichnetes Renommee geniefBen.

Dr. H. Jirgen Kagelmann

Der Tourismus-Experte und Diplom-Psy-
chologe arbeitet seit 1987 in der Touris-
musforschung. Er ist Lehrbeauftragter
fir mehrere Universitaten sowie Markt-
forscher und Berater, aufserdem mehr-
facher Buchautor und Reisejournalist.

Das Mega-Spa. Das von der Fla-
che her groBte Wellness-Zentrum in

Entspannung nach MaB fir Bu-
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lungen fiir eine kiinftige gesunde
Lebensweise®.

Das Spa ewiger Jugend. GroBter
Konkurrent Disneys in Zentralflorida
ist das Universal Orlando Resort mit
dem Themenpark ,Islands of Adven-
ture® und mittlerweile drei Themen-
resorthotels (betrieben von der Loews-
Gruppe), darunter das Fiinf-Sterne-
Haus Portofino Bay Hotel. Es ist dem
Hafen nachgestaltet und Heimat des
750 gm groBen ,Mandara Spa“. ,,Man-
dara“ ist im Sanskrit der Name eines
heiligen Berges und das Symbol ewi-
ger Jugend. Entsprechend finden die
Géaste im Spa indonesische und bali-
nesische Wohlfiihlbehandlungen wie
die ,Mandara Spa Four Hands Massa-
ge“ und das traditionelle japanische
LLulur®, eine Korper-Zeremonie, die ei-
ner alten Hochzeitsvorbereitung ent-

siness-Gdste. Besonders auf Mes-
se- und Businessbesucher und ihre
Begleitungen ausgerichtet ist das
Fiinf-Sterne-,Gaylord Palms Resort
and Convention Center®. Im spekta-
kuldren Atrium sind unter einer riesi-
gen Glaskuppel die Florida-Attraktio-
nen Everglades, Key West und St. Au-
gustine nachgebildet und mit eigenen
Restaurants, Shops und Sehenswiir-
digkeiten ausgestattet worden.

Zur Zielgruppenorientierung geho-
ren Annehmlichkeiten wie kostenloser
Highspeed-Internetzugang und Lap-
top-Lademoglichkeit im Zimmersafe.
Die entsprechende Entspannung nach
MaB gibt es im ,,Canyon Ranch Spa
Club®. Auf 1.900 qm und in 25 Be-
handlungsraumen kann der Gast zwi-
schen der hauseigenen ,,Canyon Stone
Massage“, dem ,Mango Sugar Glo
Scrub®, kardiovaskularer und Ernah-
rungsberatung, Sauna, Shiatsu, Reiki,
Ayurveda und der ganzen Bandbreite
an Beauty Treatments wahlen. Canyon

Orlando ist das Ritz-Carlton Spa, inte-
griert in das 600 Mio. Dollar teure
Doppelhotel Grande Lakes Resorts mit
rund 1.600 Zimmern. Das 3.600 qm
groBe Spa mit seinen 40 Behand-
lungskabinen ist besonders stolz auf
seinen USP: Zitrus-Beauty-Behand-
lungen. Das Haus beschiftigt einen
Citrus Consultant in Vollzeit - ein Ex-
perte fiir alle Themen rund um Zi-
trusfriichte. Es sind die erlesenen
Kleinigkeiten, die hier auffallen. Auf
die Golfer warten zitrusgetrankte
Handtiicher, wahrend die Kinder bei
einem ,Abenteuermenii“ lernen, wie
man einen Zitroneneis-Shake bereitet.
Das auBergewohnliche Spa-Angebot
beinhaltet kreative Packages wie ein
,Oorange Spice Halawa“, einen tiirki-
schen Saunagang mit Zimt- und Ing-
wer-Pasten zur Hautbehandlung, eine
toskanische Zitruskur oder eine kari-
bische Massage mit einer Mischung
aus Avocado-, Makadamia- und Hasel-
nuss-Ol.
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Im Canyon Ranch Spa
werden vor allem Business-
Gdste mit der hauseigenen
Canyon Stone Massage ver-
wéhnt. Canyon Ranch ist seit
1979 ein erfolgreiches Kon-
zept mit fiinf Spa-Zentren,
v.a. auf der Queen

Die Zukunft sieht rosig aus. Die
vorgestellten Hotel-Spas stellen nur
eine kleine Auswahl dar - und es wird
emsig weitergebaut. Zusammengerech-
net bieten die zehn groften Spas in -
Orlando bereits Entspannung fiir Kor-
per und Geist auf fast 12.000 gqm. Noch
ist das Wellness-Business ein kleines
Segment - verglichen mit dem Umsatz,
der aus dem Freizeitpark-

und Shopping-Vergnii- ‘I 5—20% GQWinn

gen stammt. Aber die .
Aussichten sind hervor- O[O Profit Center
ragend: Ortliche Spa Ma-
nager sprechen von 15-25 Prozent Ge-
winn fiir die in der Regel als Profit
Center angelegten Spas. Im Konkur-
renzkampf der Hotels und Resorts kon-
nen diejenigen, die ein echtes Signa-
ture Spa etablieren, mit einem bemer-
kenswerten Zusatzgeschéft rechnen.
Auch Europa konnte sich davon eine
Scheibe abschneiden. Der Erlebnis-
charakter der Florida-Spas mit dem
lukrativen Nebeneinander von Kom-
merz, Kultur, Unterhaltung, Business
und Wohlfiihlangeboten ist der beste
Beweis dafiir, dass viele verschieden-
artige Angebote nebeneinander exis-
tieren konnen, weil die Giste ver-
schiedenartige Motive und Bediirf-
nisse haben. ]
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